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INTRODUCERE

SCOP

Codul de conduiti eticid al spitalului este proiectat pentru a contribui la
imbunatitirea rezultatelor spitalului prin respectarea drepturilor fiecarui pacient si
derularea relatiilor cu pacientii si personalul in mod etic.

Pacientii au dreptul fundamental la atentia si grija cuvenita, care sd protejeze
demnitatea personald si respectarea valorilor culturale psiho-sociale si spirituale ale
acestora. Aceste valori influenteazi deseori perceptiile pacientilor asupra afectiunilor
medicale si a tratamentelor medicale. intelegerea si respectarea acestor valori constituie
ghiduri pentru institutie In satisfacerea nevoilor pacientilor.

Conducerea institutiei constientizeaza faptul ca o conduité a personalului propriu n
furnizarea de servicii medicale catre pacientii nostri, precum si practicile noastre de
relationare cu pacientii au un efect semnificativ asupra raspunsului fiecarui pacient la
tratamentele medicale oferite.

Suntem constienti de responsabilitatea noastra etica de a:

- analiza cu consideratie valorile pacientilor si preferintele, inclusiv deciziile de a
refuza/intrerupe tratamentul;

- recunoaste responsabilititile noastre in conditiile legii;

- informa pacientii despre responsabilititile ce le revin in procesul de primire a
ajutorului medical;

- gestiona relatiile noastre cu pacientii si personalul intr-un mod etic.

2. POLITICA DE ETICA

Spitalul a integrat responsabilitdtiie sale etice Tn activitatea de zi cu zi. Astfel,
misiunea noastra, viziunea si valorile sunt comunicate pe scara largé in cadrul institutiei si
reflectd cultura noastra etica.

Misiunea
- S& oferim servicii de cea mai inaltd calitate, garantand accesul nediscriminatoriu

la serviciile de ingrijire medicala de profil pentru toti pacientii care se adreseaza spitaltului,
astfel incat sa se realizeze asigurarea si imbunatatirea stdrii de sdnatate a populatiei
deservite.

Viziunea

Satisfacerea cerintelor si asteptarilor pacientilor nostri, apartinatorilor acestora si a
angajatilor institutiei, prin concentrarea resurselor de care dispunem in directia cresterii
calitatii serviciilor medicale.

CAPITOLUL |
A. DOMENIUL DE APLICARE S| PRINCIPIl GENERALE

Art. 1. Codul de conduitd eticd si profesionald a personalului din Spitalul Judefean de
Urgenté Slatina, stabileste norme de conduité eticé si profesionala si formuleaza principiile
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care trebuie respectate in relatia cu pacientii, apartinatorii, colegii, in vederea cresterii
prestigiului unitatii.

Art. 2. Normele de conduiti etica si profesionald prevazute de prezentul Cod de conduita
eticd si profesionala sunt obligatorii pentru personalul din cadrul Spitalului Judetean de
Urgentd Slatina (personal incadrat cu contract individual de muncé, contract de
management sau de administrare, membrii Comitetului Director interimar numiti prin act
administrativ al presedintelui Consiliului Judetean Olt etc., indiferent de durata raporturilor
de muncé sau de locul in care este prestatd munca).

Prevederile prezentului Cod de conduita eticé si profesionalé se aplica si persoanelor care
lucreazd in spital ca voluntari, cu contract de prestiri servicii, elevi si medici
rezidenti (care fac practicé in spital).

Dispozitile Codului de eticd si conduitd profesionald produc efecte pentru toate
persoanele nominalizate mai sus de la data comunicérii, iar noii angajati vor lua cunostinta
de continutul acestuia anterior semnérii contractului individual de munca.

Codul de etica si conduité profesionala va fi adus la cunostinta salariatilor astfel:

1. Prin intermediul sefilor de sectie, laboratoare, compartimente, servicii, birouri,
pentru personalul existent;

2. prin intermediul sefului Serviciului RUNO pentru personalul nou angajat;

3. prin afisarea pe site-ul/la sediul unitatii pentru persoanele interesate.

Art. 3. La elaborarea Codului de eticd si conduiti profesionaid a personalului din
cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina s-au avut in vedere urmatoarele prevederi
legale:

- Ordinul nr. 600 din 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice;

- Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii R, cu modificérile si completérile ulterioare,

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sénatatii;

- OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificérile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitéti care semnaleaza incélcéri ale legii;

- Hotararea nr. 2/2009 privind adoptarea Codului de eticd si deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Roménia;

- Codul de Deontologie Medicala al Colegiului Medicilor din Romania din 30 martie
201, adoptat prin Hotardrea Adunérii Generale Nationale a Colegiului Medicilor din
Romania nr. 3/04.11.2016;

- Ordinul Ministrului S&natatii nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei i
atributiilor Consiliului Etic ce functioneaza in cadrul spitalelor;

- Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientilor, actualizata;

- Ordinul Ministrului Sanétatii nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare
a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003;

- Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea $i sanctionarea faptelor de
coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de
interese in procedura de atribuire a contractelor de achizitie publica;
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- Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu
gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol Tn exercitarea mandatului sau a funcfiei;

- SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitétii;

- Regulamentul (UE) 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

B. OBIECTIVE

Obiectivele prezentului Cod de etica si conduitd profesionald urmaresc si asigure
cresterea calitatii serviciului medical, o buna administrare in realizarea interesului public,
precum si eliminarea faptelor de coruptie prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizérii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzétoare crearii si mentinerii la un nivel inalt a
prestigiului spitalului si al personalului acestuia;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indrepttit sa
se astepte din partea personalului in exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti si personalul
contractual din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Slatina, pe de o parte si intre
pacienti $i conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Slatina, pe de alta parte.

B. PRINCIPIl GENERALE

Principiile care guverneazd conduita profesionald a personalului contractual din
cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina sunt urmétoarele:

1. Suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform céruia persoanele care ocupa
diferite categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

2. Prioritatea interesului public, principiu conform céruia personalul contractual are
indatorirea de a considera interesul pacientului mai presus decat interesul personal, in
exercitarea atributiilor functiei;

3. Asigurarea egalitatii de tratament al cetétenilor Tn fata autoritatilor si institutiilor
publice — principiu conform cédruia personalul contractual are indatorirea de a aplica
acelasi regim juridic situatiilor identice sau similare;

3. Profesionalism — principiul conform caruia personalul din cadrul Spitalului
Judetean de Urgentd Slatina are obligatia de a indeplini atributile de serviciu cu
responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

4. Impariiaiitate, nediscriminare si independentd — principiul conform céruia
personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Slatina este obligat sa aibd o
atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alt3
naturé, in exercitarea atributiilor functiei;

5. Integritatea morald — principiul conform caruia personalului din cadrul Spitalului
Judetean de Urgenta Slatina fi este interzis sé solicite sau s& accepte, direct sau indirect,
pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material in considerarea
functiei pe care o detin sau s& abuzeze in vreun fel de aceast functie;

6. Libertatea gandirii si a exprimarii - principiul conform caruia personalul din cadrul
Spitalului Judetean de Urgenta Slatina poate sa-si exprime si s&-si fundamenteze opiniile,
cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
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7. Cinstea si corectitudinea — principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea atnbutulor de serviciu, personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta
Slatina trebuie s3 fie de buna- credinta;

8. Deschiderea si transparenta principiu conform caruia activitétile desfasurate in
exercitarea unor categoru de functu sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenllor

9. Responsabilitatea si rdspunderea - principiu potrivit ciruia persoanele care ocu-
pa diferite categorii de functu raspund n conformitate cu prevederile legale atunci cand
atributiile de serviciu nu au fost indeplinite corespunzator.

C. TERMENI SI EXPRESII
fn intelesul prezentului Cod de conduita etica si profesionala, expresiile si termenii

de mai jos au urmétoarele semnificatii:

1. etica — reprezintd acele principii morale si deontologlce de care tinem cont in
luarea deciziilor. Ele ne ajuté sa decidem daca actlumle si comportamentele noastre sunt
bune sau gresite. Regulile eticii ne ajuta sa actlonam conform unor standarde inalte si cu
integritate.

2. personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Siatina — personal incadrat
cu contract individual de muncé, contract de management sau de administrare, membrii
Comitetului Director interimari numiti prin act administrativ al presedintelui Consiliului
Judetean Olt, persoanele care lucreazi in spital ca voluntari sau avand contract de
prestari servicii, medici rezidenti (care fac practica in spital).

3. functie — ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, prin
act administrativ sau fisa postului;

4. interesul publlc — acel interes care implicd garantarea si respectarea de citre
spital a drepturilor, Iibertatilor si intereselor legitime ale cetitenilor, recunoscute de
Constltutle legislatia internd si tratatele internationale la care Romania este parte, precum
si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitétii si
economlmtéi;u cheltuirii resurselor;

5. interes personal — orice avantaj material sau de altd natura, urmarit ori obtinut, i
mod direct sau indirect, pentru sine sau pentru altii, de catre personalul din cadrul
Spitalului Judetean de Urgentd Slatina, prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor
relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii atnbutulor functlel

6. conflict de interese — acea situatie sau Imprejurare in care interesul personal,
direct sau indirect al angajatului din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta
Slatina, contravine interesului public, astfel incat afecteazd sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate
a indatoririlor care fi revin in exercitarea functiei detinute;

7. informatii de interes public — orice mfonnatu care privesc activitdtile sau care
rezulta din activitatea unitatilor sanitare, indiferent de suportul lor:

8. informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoani
identificatd sau ldentlflcablla cu respectarea datelor cu caracter personal si a legislatiei in

vigoare.

CAPITOLUL Ii

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULU!
Art. 6. Asigurarea unui serviciu public de calitate:
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1. Conducerea si salariatii Spitalului Judetean de Urgenta Slatina cunosc si sustin
valorile etice si valorile entitatii, respectd si aplicd reglementarile cu privire la etica,
integritate, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de
coruptie si semnalarea neregulilor;

2. Conducerea si salariatii Spitalului Judetean de Urgenta Slatina adopté un cod de
conduitd, dezvolta si implementeza politici si proceduri privind integritatea valorile etice,
evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si
semnalarea neregulilor;

3. Conducerea Spitalului Judetean de Urgentd Slatina inlesneste comunicarea
deschisa de céatre salariati a preocupérilor acestora in materie de etica si integritate, prin
desemnarea unui consilier de eticA care s& monitorizeze respectarea normelor de
conduita la nivelul unitatii;

4. Actiunea de semnalare de catre salariati a neregulilor trebuie sa aibe un caracter
transparent pentru eliminarea suspiciunii de delatiune si trebuie privitd ca exercitarea unei
indatoriri profesionale;

5. Salariati care semnaleazad nereguli de care, direct sau indirect, au luat
cunostintd,sunt protejati impotriva oricaror discriminari, iar conducéatorii au obligatia de a
intreprinde cercetéarile adecvate, in scopul elucidarii celor semnalate si de a lua, daca este
cazul, masurile ce se impun;

6. Conducerea si salariafii au o abordare constructivd fatd de controlul intern
managerial, a carui functionare o sprijind 'n mod permanent;

7. Declararea averilor, intereselor si bunurilor primite cu titlu gratuit se realizeaza de
catre toti factorii vizati, in conformitate cu prevederile legale;

8. Personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina are obligatia de a
asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor prin participarea activa la
luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii competentelor unitatii,
in limitele atnbutulor stabilite prin fisa postului.

9. in exercitarea functiei, personalul din cadrul Spitalului Jude’;ean de Urgenté
Slatina are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in
conditile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea Spitalului Judetean de Urgenté Slatina;

10. Personalul contractual trebuie s& depuna toate diligentele si s& se asigure ca
orice interventie cu caracter medical pe care o executd sau decizie profesionalé pe care o
ia, respectd normele si obligatiile profesionale si regulile de conduitd specifice cazului
respectiv;

11. Activitatea medicald poate fi desfisuratd doar dacd personalul incadrat in
unitate are o pregatire practica suficienta in domeniu;

12. Dacé personalul medical considera cd nu are suficiente cunostinte sau
experienta pentru a asigura o asistentd corespunzatoare, el va solicita un consult cu ali
specialigti sau va Indrepta bolnavul la acestia;

13. Personalul medical va folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregétirii
sale profesionale;

14. Din momentul in care a raspuns unei solicitari, personalul medical este automat
angajat moral s& asigure bolnavului ingrijiri calificate, inclusiv prin indreptarea pacientului
la o unitate medicala sau la un specialist cu competente superioare;

15. Increderea pacientului constituie reflectarea pozitiei morale privind relatia sa cu
medicul si este sustinutd de calititile morale inalte, de abilitatile profesmnale ale
personalului medical, manifestdndu-se prin convingerea personald de a respecta
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recomandarile si prescriptile medicale. increderea pacientului reprezintda un indiciu al
calitatii serviciului medical si este influentat direct de autoritatea profesionala;

16. Fiecare membru al comunitéti medicale are obligatia morala de a sustine
autoritatea profesionald prin respectarea unor categorii etice comune generale, precum
cinstea, demnitatea, disciplina, bunavointa, politetea, respectul dezinteresat fatd de
oameni;

17. Profesia medicala este incompatibild cu duritatea, apatia, ignoranta, indiferenta,
aroganta, nerabdarea, care afecteaza si discrediteaza atat autoritatea unui membru in
parte, cat si a colectivului profesional, al medicinii in ansamblu.

Art. 7. Respectarea Constitutiei si a legii:

1. Personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina are obligatia, ca prin
actele si faptele sale s& respecte Constitutia, legile tarii si s& actioneze pentru punerea in
aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile ce le revin, respectand etica
profesionala;

2. Personalul din cadrul Spitalului Judefean de Urgenta Slatina trebuie s3 se
conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor drepturi, datorat
naturii functiilor detinute;

3. Personalul are obligatia morald s& aduca la cunostinta organelor competente
orice situatie care ar putea reprezenta pericol pentru sanatatea publica;

Art. 8. Loialitatea fata de institutia sanitara, Spitalul Judetean de Urgenta Slatina:

1. Personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina are obligatia de a
apdra prestigiul institutiei sanitare in care Tsi desfisoara activitatea, precum si de a se
abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale
ale acesteia;

2. Angajatilor din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina le este interzis:

a) sa exprime Tn public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea unitatii,
cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual;

b) s& facd aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care unitatea
are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

c) sa dezvéluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute
de lege;

d) s& dezvaluie informatile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasts
dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori s& prejudicieze imaginea sau
drepturile unitatii, precum si ale altor persoane fizice sau juridice;

e) sa acorde asistentd si consultanti persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii
de actiuni juridice ori de altd natura impotriva statului ori Spitalului Judetean de Urgenta
Slatina in care fsi desfasoar3 activitatea;

3. Prevederile alin. (2) se aplici si dupa incetarea raportului de munca, pentru o
perioada de doi ani, daca dispozitile din legi speciale nu prevad alte termene:

4. Prevederile prezentului cod de conduit3 si eticd profesionala nu pot fi interpretate
ca o derogare de la obligatia legald a personalului din cadrul Spitalului Judetean de
Urgent& Slatina de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Art. 9. Libertatea opiniilor

Meanugement
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(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii din cadrul Spitalului Judetean de
Urgenta Slatina au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea
dialogului cu promovarea intereselor institutiei in care isi desfasoara activitatea;

(2) In activitatea lor, angajatii din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Slatina au
obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se Iasa influentati de considerente
personale;

(3) In exprimarea opiniilor, personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgents Slatina
trebuie sa aibé o atitudine conciliants si s3 evite generarea conflictelor datorate schimbului

de pareri.

Art. 10. Activitatea publica

1. Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele
desemnate in acest sens de managerul Spitalului Judetean de Urgentd Slatina, in
conditiile legii;

2. Personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina desemnat si
participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie sa respecte limitele
mandatului de reprezentare Tncredintat de managerul unitatii;

3. In cazul in care nu sunt desemnati Tn acest sens, angajatii din cadrul Spitalului
Judetean de Urgentd Slatina pot participa la activitdti sau dezbateri publice, avand
obligatia de a face cunoscut faptul ¢ opinia exprimatd nu reprezinta punctul de vedere
oficial al unitatii.

Art. 11, Activitatea politica
In exercitarea functiei detinute, personalului contractual din cadrul Spitalului
Judetean de Urgent3 Slatina ii este interzis:

a) sé participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice, a organi-
zatiilor cérora le este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice, a fundatiilor sau
asociatiilor care functioneaza pe langa partidele politice, precum si pentru activitatea can-
didatilor independenti;

b) s& furnizeze sprijin logistic candidatilor Ia functii de demnitate publica;

C) sa colaboreze, atat in cadrul relatilor de serviciu, cat $i in afara acestora, cu
persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) s@ afigeze n cadrul autorititilor sau institutiilor publice insemne ori obiecte
inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art. 12. Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o define, personalului contractual din cadrul
Spitalului Judetean de Urgents Slatina fi este interzis s3 permita utilizarea functiei detinute
in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri
electorale.

Art. 13. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

1. In relatiile cu personalul contractual din cadrul unitatii, precum si cu persoanele
fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt obligati s& aibd un comportament bazat pe
respect, buné-credinta, corectitudine si amabilitate;

2. Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitétii persoanelor din cadrul unitatii, precum si persoanelor cu care intra in legatura in
exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
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b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

3. Personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina trebuie s& adopte o
atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clars si eficientd a problemelor
cetatenilor. Personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Slatina are obligatia s&
respecte principiul egalitatii in fata legii, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald, sanétatea, varsta, sexul
sau alte aspecte;

c) personalul medical isi va trata colegii asa cum isi doreste el insusi s3 fie tratat.
Blamarea, defiimarea colegilor in prezenta bolnavilor, a personalului sanitar, precum si
orice expresie sau act capabil s& compromits increderea in medicul curant si autoritatea
acestuia constituie o incélcare a regulilor etice;

d) personalul medical va cere parerea unui coleg sau va recomanda pacientului
consultarea altor colegi in cazul cand considerd ca propriile abilitati si cunostinte sunt
insuficiente;

e) in cazul in care pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se vor
retrage pentru a discuta cazul. Dupa ce specialistii vor ajunge la un consens, medicul
curant va comunica bolnavului rezultatul consultului.

f) in cadrul consultului medical comun, se va pastra atmosfera de stima si respect
reciproc si se va exclude orice manifestare de superioritate fata de medicul curant. Cazul
respectiv si observatiile critice nu se vor discuta in prezenta bolnavului sau a altor
persoane straine, chiar dacé este vorba de personal medical ce se afls in subordine;

g) medicul care a fost invitat pentru consult nu va examina ulterior bolnavul din
proprie initiativa, fara aprobarea medicului curant, cu exceptia cazurilor de urgent;

h) dacé in urma consultului de catre un grup de specialisti, avizul acestora difers
fundamental de cel al medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt.
Medicul curant este liber s3 se retraga in cazul in care parerea medicilor care au participat
la consult prevaleaza in opinia pacientului sau a rudelor acestuia;

i) daca propunerea pentru consult medical vine din partea pacientului sau a rudelor
acestuia, medicul curant este obligat s& organizeze consultul.

Art. 14. Conduita in cadrul relatiilor internationale:

1. Personalul contractual care reprezints unitatea sanitara in cadrul unor organizatii
internationale, institutii de Tnvatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter
intemational are obligatia s& promoveze o imagine favorabild tarii si unitatii pe care le
reprezinta;

2. In relatiile cu reprezentantii altor state, personalul contractual are obligatia de a
nu exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale;

3. in deplasirile in afara tarii, personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta
Slatina este obligat s& aiba o conduitd corespunzitoare regulilor de protocol si sa respecte
legile si obiceiurile tarii gazda.

Art. 15, Informarea pacientului

1. Personalul medical trebuie s& ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii
depline si inteligibile despre starea sanatatii sale, etapele tratamentului, riscurile Si
rezultatele scontate;
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2. Tn cazul in care sunt intocmite documente medicale, persoana la care se refers
documentul emis trebuie informat& cu privire la continutul acestuia:

3. Maniera de prezentare a informatiei necesitd o doza de optimism, trebuie sa
inspire speranta si incredere, fiard a omite importanta factorului de risc:

4. Personalul medical trebuie s& respecte dreptul de decizie al pacientului, fara a-i
impune convingerile personale si fara a exercita presiuni psihice asupra acestuia;

5. Cu cét cazul medical preconizat este mai complex si mai riscant, cu atat
informarea pacientului cu privire la riscurile si alernativele posibile trebuie s& fie mai
ampla;

6. Diagnosticul grav trebuie adus la cunostinta pacientului cu prudentd si tact,
tinandu-se cont de starea psihics a acestuia;

7. Diagnosticul va fi comunicat familiei doar cu consimtémantul pacientului. In cazul
in care medicul, dupd o consultare comund cu colegii sdi sau cu alfi specialisti (la
necesitate) considera ca dezvaluirea diagnosticului nefavorabil va afecta starea psiho-
afectiva a pacientului, cu inducerea unor pericole pentru starea sanatitii lui, se va omite
comunicarea deplind a acestuia. Diagnosticul real nu se va divulga nici in cazul cand
pacientul declara din start c& nu doreste s# afle adevarul. In asemenea caz, pot fi informati
unii membrii ai familiei pacientului, conform indicatiilor acestuia.

Art. 15. Confidentialitatea si secretul profesional

1. Confidentialitatea este dreptul pacientului de a nu divulga informatia referitoare la
starea sanatatii sale fizice si psihice, la aspectele intime ale vietii personale;

2. Secretul profesional este obligatia personalului medical de a nu divulga unor terte
persoane informatia cunoscutd in cadrul activitati sale profesionale firi acordul
pacientului, cu exceptia situatiilor cand legea o cere, este solicitatd de citre organele
judiciare sau prezinté pericol pentru societate, pentru persoane sau pentru pacient insusi;

3. Divulgarea informatiei private, in cazurile de exceptie mentionate, trebuie s& se
facd cu precautie, fard a aduce prejudicii morale pacientului, cu maxim respect pentru
demnitatea acestuia.

Art. 16. Consimtaméntul/acordul informat al pacientului

1. Consimtémantul este exprimat in conditiile legii;

2. Consim{dmantul pacientului poate fi acceptat in forma verbala, cu prezenta
obligatorie a martorilor (rudele pacientului $i personalul medical) sau in formé scrisa, unde
vor fi indicate explicit denumirea si conditiile actului medical preconizat, riscurile posibile,
fiind confirmat obligatoriu prin semnatura pacientului si a personalului medical;

3. Consimtaméantul va fi acceptat doar dupd informarea deplind a
pacientului/reprezentantului legal cu privire la diagnostic, alternativele terapeutice, riscurile
si avantajele acestora;

4. Consimtamantuil va fi considerat implicit in cazurile cand pacientul se prezinta de
sine stétator pentru a beneficia de anumite servicii medicale (control profilactic, etc.):

5. Consimtdmantul este valid doar daca pacientul este lucid si are discernamaént,
fiind capabil sd reproduci corect informatia privind starea sénatatii sale. Personalul
medical trebuie sa se asigure ci decizia pacientului nu este luati intr-un moment de afect
sau de suprasolicitare psihicd a acestuia, precum si Tn deplinatatea facultatilor mintale. In
cazurile mentionate, in folosul pacientului, personalul medical poate apela la ajutorul
rudelor sau persoanelor apropiate, care pot influenta decizia persoanei bolnave sau au
putere de decizie prin lege. Tn lipsa acestora, personalul medical va decide in conformitate
cu datoria profesionald, obiectivul primordial fiind viata si sénatatea pacientului.
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6. In situatia pacientilor minori sau a persoanelor fizice incapabile ori cu capacitate
de exercitiu restrdnsd sau limitatd, consimtdméantul va fi exprimat de tutore sau alti
reprezentanti;

7. In cazul In care personalul medical va stabili ci decizia reprezentantului legal nu
este in interesul pacientului, se va apela la constituirea unei comisii de arbitraj de
specialitate pentru a evalua cazul si a lua decizia, considerand drept un imperativ primar
binele pacientului;

8. in cazul cand motivul incertitudinilor depaseste competenta profesionald si are
aspect social, juridic sau alt aspect non-medical, se recomanda consultarea Consiliului de
Etica existent, care se va pronunta in acest sens prin emiterea recomandaérilor respective.

Art. 17 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor $i avantajelor:

Angajatii din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina nu trebuie s3 solicite ori
sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitafii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate
personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau
de naturé politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori
pot constitui o recompensa in raport cu aceste funciii.

Art. 18. Participarea la procesul de luare a deciziilor:

1. Tn procesul de luare a deciziilor, angajatii din cadrul Spitalului Judetean de
Urgenta Slatina au obligatia sa actioneze conform prevederilor legale si sd isi exercite
capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

2. Angajatii din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina au obligatia de a nu
promite luarea unei decizii de cétre conducerea spitalului, de catre alti salariati, precum si
indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art. 19. Obiective in evaluare:

1. In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul din cadrul
Spitalului Judetean de Urgenta Slatina are obligatia s& asigure egalitatea de sanse si
tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine;

2. Personalul contractual care detine functii de conducere are obligatia s
examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba avansari, promovari,
transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau
morale, excluzénd orice forma de favoritism ori discriminare;

3. Personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina care detine functii
de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in
functiile din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Slatina pe criterii discriminatorii, de
rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile stipulate in acest cod.

Art. 20. Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute:

(1) Personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenti Slatina are obligatia de a nu folosi
atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele previzute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
anchete ori actiuni de control, personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina
nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane;
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(3) Angajatii din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina au obligatia de a nu
interveni sau influenta vreo anchets de orice natura, din cadrul institutiei sau din afara
acesteia, in considerarea functiei pe care o detin;

(4) Angaijatii din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Slatina au obligatia de a nu impune
altor salariaii din cadrul Spitalului Judetean de Urgents Slatina s3 se inscrie in organizatii
sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-
le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 21, Utilizarea resurselor publice:

(1) Personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgentad Slatina este obligat s& asigure
ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a institutiei publice, s& evite producerea
oricérui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar;

(2) Personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Siatina are obligatia s#
foloseascé timpul de lucru, precum s$i bunurile apartinénd institutiei publice numai pentru
desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute;

(3) Personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina trebuie s3 propuna si s3
asigure, potrivit atributiilor care i revin, folosirea utila si eficientd a banilor publici, in
conformitate cu prevederile legale;

(4) Personalului din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Slatina care desfisoari
activitéti publicistice in interes personal sau activititi didactice Ti este interzis sa foloseasci
timpul de lucru ori logistica autoritatii sau a institutiei publice pentru realizarea acestora.

Art. 22, Limitarea participérii la achizitii, concesiuni sau inchirieri:

/1. Personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina nu poate achizitiona
un bun aflat in proprietatea privat4 a statului sau a unitatii, supus vanzarii in conditiile legii,
in urmatoarele situatii:

a) cand a luat cunostints, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciy,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazs si fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;

c) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces;

2. Dispozitiile alin. (1) se aplicd in mod corespunzator si in cazul concesiondrii sau
Tnchirierii unui bun aflat Tn proprietatea publici ori privati a statului sau a unitatii;

3. Personalului din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slatina ii este interzisa
fumizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica sau privaté a statului ori a
institutiei publice, supuse operatiunilor de vénzare, concesionare sau inchiriere, n alte
conditii decat cele prevazute de lege;

4. Prevederile alin. 1-3 se aplicd in mod corespunzitor si in cazul realizarii
tranzactiilor prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

CAPITOLUL Iil )
COORDONAREA, MONITORIZAREA $I CONTROLUL APLICARI NORMELOR DE

CONDUITA PROFESIONALA

Art. 23. Sesizarea

12

poTTTEy .
O
150 90012015 YRR 8T
| TOVAhmsand il
‘ PO
- i - CODUL DE CONDUITA ETICA §i PROFESIONALA AL PERSONALULUI DIN GADRUL SPITALULU( JUDETEAN DE URGENTA SLATINA



1. Conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Slatina poate fi sesizati de orice
persoana:

a) pacient, apartindtor sau reprezentant legal al acestuia;

b) personal angajat al spitalului;

c) orice alté persoana interesata, cu privire la:

- incélcarea prevederilor prezentului cod de conduita de cétre angajatii contractuali;

- constrangerea sau ameninfarea exercitatd asupra angajatului contractual pentru
a-l determina sé incalce dispozitiile legale In vigoare ori sa le aplice necorespunzétor;

2. Sesizarea previzutd la alineatul 1) nu exclude sesizarea organului disciplinar
competent, potrivit legii;

3. Angajalii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru
sesizarea cu buna credinta a organelor disciplinare competente, in conditiile legii;

4. Orice sesizare pe probleme de eticd va fi discutatd in Consiliul Etic al Spitalului
Judetean de Urgenta Slatina.

Art. 24. Solutionarea sesizarii

1. Analiza sesizarilor, reclamatiilor si emiterea unei hotarari sau a unui aviz etic,
dupé caz, se face in cadrul sedintei Consiliului Etic;

2. Rezultatele activititi de solutionare a sesizarilor sau reclamatiilor se
consemneaza intr-un raport/proces-verbal, ce va contine recomandari cu privire la modul
de corectare a deficientelor constatate;

3. Recomandarile Consiliului Etic al Spitalului Judetean de Urgenta Slatina vor fi

comunicate:

a) angajatului contractual care a formulat sesizarea;

b) angajatului contractual care face obiectul sesizérii;

4. Managerului spitalului i se va comuinica hotirarea sau avizul etic, sub semnéatura
presedintelui Consiliului Etic, iar acesta asiguré comunicarea cétre petent.

CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

Art.25. Raspunderea

1. Incélcarea dispozitiilor prezentului Cod de
conduitd eticad si profesionald atrage raspunderea disciplinard a personaluiui Spitalului
Judetean de Urgenta Siatina, Tn conditiile legii;

2. Comisia cu atributii disciplinare are competenta de a cerceta incilcarea
prevederilor prezentului Cod de conduité eticd si profesionala si de a propune aplicarea
sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicatd, cu
modificarile si completarile uiterioare;

3. In cazurile In care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penald competente, in conditiile legii;

4. Personalul contractual al Spitalului Judetean de Urgentd Slatina raspunde
patrimonial, in temeiul normelor si principiilor raspunderii civile contractuale, pentru
pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legaturd cu munca lor;
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5. Personalul contractual al Spitalului Judetean de Urgentd Slatina rdspunde
patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele sévarsite si incélcarea normelor
de conduita profesionala aduc prejudicii persoanelor fizice si juridice.

Art. 26. Asigurarea publicitatii
Pentru informarea angajatilor se va asigura afisarea Codului de conduita eticd si

profesionala la sediul spitalului, intr-un loc vizibil, precum si pe site-ul spitalului.

Art. 27. Enumerarea normelor de conduitd si de integritate a personalului din cadrul
Spitalului Judetean de Urgenta Slatina nu este limitativé, ¢i se completeazi de drept cu

cele cuprinse in prevederile legale in vigoare.

Art. 28. Intrarea in vigoare
Prezentul Cod intrd in vigoare de la data aprobérii lui de catre Managerul unitatii, la

propunerea Comitetul Director al Spitalului Judetean de Urgenta Slatina.
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